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Engagement de
Afrikisol
au respect de la Qualité

Notre entreprise reconnait
que la Qualité est un facteur
de développement important
pour étre compétitif.

Afrikisol s'engage a diffuser
la Culture de la Qualité a

ses employés, fournisseurs,
clients et a |'entourage social
de I'entreprise, en utilisant
comme support le Modéle de
Gestion de la Qualité Totale
QC100, dont les principes
sont les suivants :

ﬂ La Qualité est Ia

conséquence de la
valorisation de Ia
satisfaction du client et
des résultats positifs de
I'entreprise.

E Atteindre les niveaux de E

Gérer les Ressources

quaﬂté gtablis, en accord Humaines de notre

aux 100 pOintS ala Qua“té entrepfise aﬁn de

du Modele QC100. maximiser son potentiel.
B Encourager la b Responsabiliser les employés

participation et le travail afin d'axer I'attention sur les

en équipe pour une prise domaines les plus rentables

de dédision correcte. : de I'activité et améliorer

ainsi les résultats.

Satisfaire les nécessités de

nos clients et répondre & leurs

attentes. L'accomplissement de ces
sept principes par Afrikisol
bénéficiera aux clients,
employés, fournisseurs et
autres personnes formant
I'entreprise.

D Développer les ressources
humaines, techniques et
économiques nécessaires
pour une amélioration
continue et un respect de
'environnement.

Paris, 9 Avril 2017

“Ft les fruits passeront la promesse des fleurs”
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Les principes exposés dans ce document forment le support idéologique du Prix international de la MBID
remis par B.1.D. Business Initiative Directions et soutenu par le Modéle de Gestion de la Qualité Totale C
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